
Curriculum vitae

INFORMAZIONI PERSONALI Fiori Marco

 

POSIZIONE RICOPERTA Direttore

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

2017–alla data attuale Direttore
Company Trading Srl, Santarcangelo di Romagna (RN) (Italia) 

Codice ATECO 56.10.11.

2015–2017 Responsabile d'albergo
Hotel Globus, Bellaria-Igea Marina (RN) (Italia) 

2012–2014 Gestore d'impresa turistica
Impresa turistica di famiglia (Italia) 

2006–2011 Direttore d'albergo
Grand Hotel, Cervia (RA) (Italia) 

2006–2011 Direttore d'albergo
Hotel Mosè, Torre Pedrera (RN) (Italia) 

2006–2011 Direttore d'albergo
Hotel Centro Congressi Le Conchiglie, Riccione (RN) (Italia) 

2005–2006 Responsabile d'albergo
Hotel Marestate Snc (Italia) 

2004–2005 Responsabile d'albergo
Hotel Valbruna Snc (Italia) 

2001–2004 Receptionist
Stanton Arch Hotel e Dover Inn, Brighton (Londra) (Regno Unito) 

1999–2001 Comparsa Cinematografica
Fandango Produzioni (Italia) 

1991–2000 Impiegato
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Banca di San Vito (Italia) 

1989–1989 Barista estivo
Hotel Nevada, Bellaria-Igea Marina (RN) (Italia) 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di Ragioneria
(Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A2 A2 A2 A2 A2

tedesco A2 A2 A2 A2 A2

francese A2 A2 A2 A2 A2

spagnolo A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Ottime capacita’ cognitive, relazionali.

Competenze organizzative e
gestionali

Ottime capacita’ gestionali.

Competenze professionali Eccellente attitudine nella gestione del personale dipendente.

Nella mia ventennale esperienza turistica ho direttamente gestito e seguito convegni con 
relativi catering e buffet con afflusso fino a 1000 persone fra i quali

ROTARY Emilia Romagna 600 persone

AISME convegno mondiale di siderurgia 1000 persone

Aibes Italia 600 persone

Meryal Prodotti per animali domestici 900 persone

Duomo Assicurazioni Italia 500 persone

Humana prodotti farmaceutici 400 persone

Nestle’ Italia 800 persone

Barilla nord est Italia 600 persone

Altre competenze Hobbies e passioni:

Storia

Filatelia

Opera Lirica

Musica Classica e sinfonica

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corsi [ dal 1991 al 2019 ]
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I sistemi finanziari del credito presso I.C.C.R.E.A. Bologna

La gestione del cliente nel settore finanza presso Federazione Casse Rurali Trentine

Marketing e sistemi di vendita dei prodotti finanziari presso I.C.C.R.E.A. Bologna

Gestione del personale nelle catene alberghiere presso Best Western Hotels Roma

Gestione della contabilita’ fornitori e della gestione acquisto merci nelle catene alberghiere 
presso Best Western Hotels Roma

Gestione e accoglienza dei clienti nelle strutture alberghiere presso P.A. Rimini relatore dott. 
Bonanni

Certificazioni Prevenzione incendi rischio alto

Prevenzione infortuni sul lavoro legge 81 (ex legge 626/94)

Corso primo soccorso (artt. 37 e 45 D.Lgs 81/08)

Appartenenza a gruppi /
associazioni

In passato sono stato per anni socio della Associazione amici della musica di Santarcangelo

Ho suonato violino per 3 anni presso insegnante privato

Ho frequentato canto lirico presso il maestro Castiglioni di Rimini

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.
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Marco Fiori


